Regulamin

Niniejszy Regulamin zostal przygotowany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. 0 $wiadezeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.)

Regulamin jest udostepniony nieodplatnie za posrednictwem Sklepu, powyzsze zapewnia mozliwo$é
zapoznania sie z jego tre$cig przed zawarciem umowy. Regulamin udostepniany jest w formie pliku
PDF, ktory umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Sklep internetowy Prus24.pl, dzialajacy pod adresem http://www.prus24.pl, prowadzony jest przez
Gloéwna Ksiegarnie Naukowa im. Bolestawa Prusa Spoétka Jawna, Grzegorz Stepien, Aleksandra Stepien

Adres:
Krakowskie PrzedmieScie 7, 00-068 Warszawa
NIP 526-010-78-84, REGON 011002789, KRS 0000105257

Kontakt ze Sklepem

e zaposrednictwem poczty elektronicznej: biuro@prus24.pl;

e telefonicznie: 22-827-67-06;

e pisemnie na adres: ul. Krakowskie PrzedmieScie 7, 00-068 Warszawa lub numer faksu 22-
827-64-79,

e osobi$cie w godzinach pracy sklepu stacjonarnego Gtownej Ksiegarni Naukowej im. B. Prusa
ul. Krakowskie Przedmie$cie 7, Warszawa, pon.-pt.: 10:00-19:00, sob.: 10:00-18:00

Aby zapewni¢ najwyzsza jako$¢ ushug nasza strona wykorzystuje pliki cookies w celu zapamietywania
preferencji i ustawien oraz zbierania anonimowych danych dla celow statystycznych. Korzystajac ze
strony, wyrazasz zgode na wykorzystywanie plikow cookies. Mozesz w kazdym momencie okresli¢
sposob wykorzystywania plikow cookies w ustawieniach swojej przegladarki internetowej. Jezeli
pozostawisz te ustawienia bez zmian, pliki cookies zostang zapisane w pamieci Twojego urzadzenia.
Zmiana ustawien plikow cookies moze ograniczy¢ niektore funkcjonalnoéci serwisu takie jak np.
koszyk.

Do korzystania ze Sklepu prus24.pl, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skladania zamowien
na produkty, niezbedny jest:

a) komputer z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Slowniczek:
Sklep - prowadzony przez Gloéwna Ksiegarnie Naukowa im. Bolestawa Prusa Spo6tka Jawna, Grzegorz
Stepien, Aleksandra Stepien sklep internetowy dzialajacy pod adresem: http://www.prus24.pl,

sprzedajacy towary za poérednictwem Internetu;

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Czas realizacji zamodwienia - czas, w jakim Sklep skompletuje zamoéwienie i przekaze je przewoznikowi
realizujagcemu wybrang przez Klienta forme dostawy;

Klient - osoba fizyczna posiadajgca pelna lub ograniczona zdolnoé¢ do czynnoéci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej dokonujaca zakupow w
Sklepie, posiadajaca konto klienta;

Konsument - osoba w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego;


mailto:biuro@prus24.pl

Konto Klienta - baza zawierajaca dane Klienta stuzace min. do realizacji sktadanych zamoéwien, historie
zamoéwien, dane dotyczace wplat;

Przelew - platno$¢ wykonywana przez Klienta poprzez bankowe konto internetowe, stacjonarne lub na
poczcie;

Tre$¢ Cyfrowa - tre$¢ w rozumieniu art 2 pkt. 5 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
roku (Dz. U. poz. 827);

E-book - ksiazki w wersji elektronicznej, ktorych tre$¢ zapisana w formie elektronicznej, przeznaczona
jest do odczytania za pomocg odpowiedniego oprogramowania zainstalowanego w urzadzeniu
komputerowym (np. komputer osobisty, czytnik ksigzek elektronicznych itp.). Pliki z treécia ksigzki
moga by¢ w postaci plikow PDF lub EPUB badz w postaci plikéw w innych formatach oferowanych
przez Sklep;

Audiobook - nagranie dzwiekowe w formie elektronicznej zawierajace odczytany przez lektora tekst
publikacji ksigzkowej (w formacie audio, mp3 lub innym);

Pliki elektroniczne - tresci cyfrowe, e-booki, audiobooki i inne produkty oferowane do sprzedazy w
formie pliku do odczytania na odpowiednim urzadzeniu elektronicznym,;

PDF - format zapisu, ktéry mozna odczytaé po pobraniu na dowolne urzadzenie elektroniczne,
wyposazone w czytnik PDF;

Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U. z 2014 r. poz.121 z zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z
2014 r poz. 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna - Ustawa o §wiadczeniu uslug droga elektroniczna z
dnia 18 lipca 2002 (Dz. U z 2013 r poz. 1422 z zm.).

1. Sklep prowadzi sprzedaz towar6éw za posrednictwem sieci Internet. Informacje o towarach Sklep
zamieszcza na stronie www.prus24.pl.

2. Zamo6wienia od Klientéw sg przyjmowane poprzez strone internetowa www.prus24.pl, 7 dni w
tygodniu i 24 godziny na dobe.

3. Do dokonywania zakupéw w Sklepie niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej. Aby zalozy¢ konto Klienta, nalezy uruchomié strone internetowa:
https://prus24.pl/login.html i wypehié¢ formularz, w tym podaé adres email i okre$li¢ hasto do konta.

4. Informacje o towarach stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego. Klient, przesylajac do Sklepu zamoéwienie, sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy
zamawianych towaréw ze Sklepem. Kazda platnosé zrealizowana przez Klienta - z wyjatkiem platno$ci
realizowanej przy odbiorze zamédwienia - stanowi przedplate na poczet realizacji zamoéwienia. W
wyniku zlozonego przez Klienta zamoéwienia, Sklep przesyta do Klienta specyfikacje dokonanego przez
Klienta zamoéwienia na podany przez Klienta adres e-mail. Specyfikacja, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, nie stanowi potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji.

5. W celu zlozenia zamoéwienia Klient zobowigzany jest dokonac:

e wyboru zamawianych towarow lub ustug,

e wyboru sposobu dostawy, sposréd dostepnych oraz adresu dostawy i adresu, na jaki ma by¢
wystawiona faktura (moga to by¢ rézne adresy),

e wyboru sposobu platnoéci spoéréd dostepnych w Sklepie.

6. Potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamoéwienia naste;puJe po jego zlozeniu poprzez
wyslanie wiadomosci e-mail do Klienta stanowiacej potwierdzenie przyjecie zamodwienia do realizacji,



uzupelionej o tre$¢ aktualnego regulaminu Sklepu. Z tg chwilg, uwaza sie umowe sprzedazy pomiedzy
Sklepem, a Klientem za zawarta. Do przesyltki zawierajacej towar dolaczona jest faktura VAT. Jesli
faktura VAT ma by¢ wystawiona na firme, nalezy poda¢ dane oraz NIP firmy w formularzu
zamoOwienia.

7. W przypadku braku potwierdzenia zamdwienia ze strony Sklepu w ciggu trzech dni roboczych,
prosimy o kontakt e-mailowy: prus@prus24.pl lub telefoniczny: +48 663 008 120; 22 827 67 06.

8. Sklep realizuje zamowienia zgodnie z kolejnoScig ich otrzymywania do momentu wyczerpania
zapasOw towar6w w magazynie. Powiadomienie o braku jakiegokolwiek zaméwionego tytulu zostanie
wyslane na adres e-mail wskazany przez Klienta w zamowieniu.

W przypadku braku mozliwosci realizacji cze$ci zamowienia, Klient jest informowany o stanie
zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji. Klient ma nastepujace mozliwosci:

e czeSciowa realizacja - wybor przez Klienta tej mozliwo$ci powoduje zrealizowanie zamowienia
dotyczacego wylacznie dostepnych towarow;

e wydluzenie czasu realizacji;

e anulowanie calo$ci zamowienia;

Jesli Klient dokonal zaplaty za towar objety zamowieniem — Sklep zwrdci nalezno$¢ zgodnie z
procedura opisang w Dziale Zwrot nalezno$ci Klientom.

W przypadku podzielenia zaméwienia Klient ponosi tylko koszty dostarczenia pierwszej przesytki.
Koszty dostarczenia pozostalych przesylek wynikajacych z nowych zamoéwien powstalych z podzielenia
zamoOwienia pierwotnego, ponosi Prus24.pl.

9. W przypadku braku zaplaty za towar objety zamoéwieniem w terminie 5 dni od dnia zlozenia
zamowienia, Sklep anuluje zlozone zamdwienie, o czym Klient zostanie poinformowany, poprzez
wyslanie wiadomosci na podany przez Klienta adres e-mail.

10. Zamoéwienia realizowane sa zgodnie z informacjami podanymi przy poszczegdlnych produktach.
Czas realizacji zamowien dotyczy tylko dni roboczych. Jest to orientacyjny czas liczony od momentu
wplyniecia oplaty za zlozone zamo6wienie do chwili przekazania zamoéwienia do wyslania przez Poczte
Polska lub przez Firme Kurierska. W przypadku odbioru osobistego czas realizacji zamo6wienia jest to
orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia zamoéwienia do realizacji do chwili przekazania go do
punktu odbioru osobistego.

Podane czasy realizacji nie dotycza zamoéwien na wiecej niz 3 egzemplarze jednego tytutu. Zamoéwienia
takie traktowanie sa jako zamowienia hurtowe, ich czas realizacji nalezy uzgodnié z obstuga sklepu
internetowego.

11. Zlozone zamoéwienie moze by¢ anulowane tylko droga mailowa prus@prus24.pl lub telefoniczna:
+48 663 008 120; 22 827 67 06. Zamobwienia z forma odbioru w bezplatnym punkcie odbioru
Prus24.pl sg automatycznie anulowane po 5 dniach w przypadku ich nieodebrania.

12. Klient moze dokonywac¢ zmian w zamoéwieniu lub je anulowa¢ do momentu przygotowania
zamowienia do wysylki. Aktualny status zamoéwienia dostepny jest po zalogowaniu na konto Klienta w
zaktadce "historia zamowien". Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez kontakt telefoniczny lub
droga mailowg. Zmiany zlecane telefonicznie, beda wprowadzane wylacznie po zweryfikowaniu Klienta

jako wlasciciela konta.

13. Modyfikacje dotyczace: adresu Klienta, adresu dostawy oraz zawierajgce polecenia zwrotu
nalezno$ci beda przyjmowane tylko poprzez adres mailowy prus@prus24.pl.

14. Wszystkie ceny towaréw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu:

e podawane sa w zlotych polskich,
e zawieraja podatek VAT,
e nie zawieraja informacji dotyczacych ewentualnych oplat celnych,



e nie zawieraja informacji dotyczacych kosztéw dostawy.

15. Na zamawiane pozycie w sklepie internetowym kazdorazowo udzielany jest rabat wysSwietlany przy
zamawianej pozycji.

16. Dostepne s3 nastepujace formy platnosci:

e przelew,

e karta kredytowa,

o gotowka (opcja dostepna w punkcie odbioru w Gloéwnej Ksiegarni Naukowej im. B. Prusa, ul.
Krakowskie PrzedmieScie 7, Warszawa).

17. Koszty dostawy zostana uwzglednione w cenach towaréw proporcjonalnie do ich wartoSci.
18. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreSlony w zamowieniu sposob.
19. ZamoOwienie na terenie Polski:

moze by¢ dostarczone pod wskazany w formularzu zaméwieniowym adres pocztowy za
poérednictwem:

Poczty Polskiej

Za pobraniem — 14,00 z}
Przy platnosci przelewem lub karta kredytowa — 10 zt

Firmy Kurierskiej

Za pobraniem — 15,50 z}
Przy platnosci przelewem lub karta — 13,50 zt

Paczkomat6ow InPost

Przy platnosci przelewem lub karta — 10,99 z}
Paczki w Ruchu

Przy platnos$ci przelewem lub kartg — 3,99 z}
Punkty odbioru:

Bezptatne punkty odbioru osobistego

Odbiér w siedzibie Glownej Ksiegarni Naukowej im. B. Prusa, Warszawa,
ul. Krakowskie Przedmiescie 7, tel.: 228261835, pon.-pt.: 10:00-19:00, sob.: 10:00-18:00

Odbiér w Sklep ,,6Win” na Woli, Warszawa,
ul. Plocka 17, Pasaz ,A”, tel.: 604245350, pon-pt: 12.00-20:00, Sob: 10:00-15:00

Zamowienia z forma odbioru w bezplatnym punkcie odbioru Prus24.pl sa automatycznie anulowane w
przypadku ich nieodebrania po 5 dniach od dnia wystania informacji o mozliwo$ci odbioru.

20. Odbierajac paczke z punktu odbioru, Klient powinien mie¢ przy sobie numer zamoéwienia oraz
dowdd tozsamosci.

21. Przy zamowieniach przekraczajacych 150,00 zl, koszty wysylki na terenie Polski pokrywa Sklep.

22. Zamoéwienia poza terenem Polski sa dostarczane pod wskazany w formularzu adres za
posrednictwem Poczty Polskiej.



Przesytka Ekonomiczna:

Czechy i Stowacja
44,00 z} (za przesylke 1 egzemplarza) + 4,00 zt (za kazdy kolejny egzemplarz)

Europa, Rosja, Izrael
45,00 zl (za przesylke 1 egzemplarza) + 8,00 zt (za kazdy kolejny egzemplarz)

Reszta Swiata
70,00 7zt (za przesylke 1 egzemplarza) + 8,00 zl (za kazdy kolejny egzemplarz)

Poczta Lotnicza:

Europa
80,00 1zl (za przesylke 1 egzemplarza) + 9,00 z} (za kazdy kolejny egzemplarz)

Azja, Afryka, obie Ameryki
100,00 z} (za przesylke 1 egzemplarza) + 26,00 zl (za kazdy kolejny egzemplarz)

Australia i Oceania
115,00 zl (za przesyltke 1 egzemplarza) + 40,00 zl (za kazdy kolejny egzemplarz)

23. W przypadku platnos$ci przelewem oraz kartg kredytowa platnos$ci nalezy dokonaé po otrzymaniu
potwierdzenia zaméwienia, w ktérym podane zostang catkowite koszty zakupu (warto$é zamoéwionych
ksiazek plus oplata za dostarczenie).

24. W przypadku platnoSci przelewem wplaty nalezy dokonaé na konto

Gloéwna Ksiegarnia Naukowa im. Bolestawa Prusa Spétka Jawna, Grzegorz Stepien, Aleksandra
Stepien, Krakowskie Przedmiescie 7, 00-068 Warszawa

Kredyt Bank

Numer konta: 05 1500 1126 1211 2010 3692 0000
Kod BIC (Swift): WBKPPLPP

IBAN: PL05 1500 1126 1211 2010 3692 0000

25. W wypadku zaplaty za pomoca karty kredytowej, Klient zostaje przekierowany z witryny
www.prus24.pl na strone Centrum Autoryzacji PayU, gdzie moze dokona¢ bezpiecznej platnoéci.

26. W przypadku platnoSci przelewem towary zostang wystane po wplynieciu pieniedzy na konto
Sklepu. W przypadku platnoSci kartg kredytowa towary zostang wyslane, po otrzymaniu potwierdzenia
realizacji transakcji z Centrum PayU.

27. W przypadku wyboru zaptaty gotéwka przy odbiorze w bezplatnym punkcie odbioru osobistego
towar przygotowywany jest do odbioru niezwlocznie po potwierdzeniu zamoéwienia.

Zwrot towaru

28. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient bedgcy Konsumentem,
moze odstapi¢ na piSmie od umowy bez podania przyczyny w ciagu 14 dni od daty odebrania przesylki.
W celu zlozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy Konsument moze skorzystaé z formularza
(formularz dostepny TUTAJ) odstapienia i powinien zlozy¢ os§wiadczenie o odstapieniu od umowy
wysylajac w/w wypelnione o$wiadczenie na adres: Glowna Ksiegarnia Naukowa im. Bolestawa

Prusa Spotka Jawna, Grzegorz Stepien, Aleksandra Stepien, ul. Krakowskie Przedmie$cie 7, 00-068
Warszawa

e-mail: prus@prus24.pl faks 22-827-64-79

29. Zwracane towary musza by¢ kompletne. Towary powinny byé zwr6cone w stanie niezmienionym.


http://prus24.pl/public/files/odstapienie_od_umowy_wzor.pdf
mailto:prus@prus24.pl

30. Prawo Konsumenta od odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

a) w ktorym przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

b) dostarczeniu tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnienie
$wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazna zgoda Konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sklep o utracie prawa odstapienia od umowy. Zgoda powyzsza
moze by¢ udzielona przez Konsumenta w momencie sktadania oferty zakupu treéci cyfrowej lub w
momencie pobrania tresci cyfrowej przez Konsumenta.

31. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sklepu.
Zwrot naleznoS$ci

32. Z zastrzezeniem odpowiednich postanowien Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku
zaistnienia okoliczno$ci zobowiazujacych Sklep do zwrotu naleznoéci wplaconych przez Klienta na
rzecz Sklepu, zwrot ten nastepuje nie p6zniej niz w terminie 14 dni.

33. Sklep nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedokonanie zwrotu naleznos$ci lub jego op6Znienie, jezeli
nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta blednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres)
lub blednego numeru konta.

Reklamacje

34. Sklep zobowiazuje sie dostarczy¢ Klientowi zaméwiona rzecz bez wad fizycznych, zmniejszajacych
jej warto$¢ lub uzyteczno$é, o wlasciwos$ciach, o ktorych Klient zostal zapewniony w trakcie sktadania
zamoéwienia oraz w stanie zupelnym, jak rowniez prawnych.

35. Aby zglosi¢ reklamacje, nalezy skontaktowa¢ sie z ze Sklepem telefonicznie lub e-mailem (patrz:
"Kontakt ze sklepem").

36. Sklep w ciggu 77 dni roboczych ustosunkuje sie do reklamacji Klienta.

37. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie wadliwego towaru wraz z dowodem zakupu
lub jego kopia do punktu odbioru zamdwien, z ktorego byla odbierana, lub gdy bylo to zamoéwienie
wysyltkowe, nalezy odesta¢ wadliwy towar na adres:

Glowna Ksiegarnia Naukowa im. Bolestawa Prusa Spoétka Jawna, Grzegorz Stepien, Aleksandra
Stepien, ul. Krakowskie Przedmie$cie 7, 00-068 Warszawa

z dopiskiem "reklamacja".
Koszt wysylki reklamacji ponosi klient.

38. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta — Sklep wymieni Klientowi reklamowany
towar na pelnowarto$ciowy i odesle na wlasny koszt, chyba, ze mozliwa bedzie naprawa towaru i Klient
takiej naprawy zazada. W przypadku braku mozliwoSci naprawy i wymiany towaru (np. z powodu
wyczerpania nakladu), Klient ma prawo odstapi¢ od umowy, a Sklep zwrdci Klientowi catkowita
nalezno$¢ za reklamowany towar w terminie 14 dni. Klient moze réwniez — zamiast odstepowania od
umowy - zadaé stosownego obnizenia ceny.

39. Przesylki za pobraniem nie beda przyjmowane.
Zasady sprzedazy plikow elektronicznych
40. Sktadajac zamdwienie Klient powinien zapoznaé sie z wymaganiami technicznymi, opisem danego

e-booka lub audiobooka mp3, ktory zawiera, oprocz innych danych, postanowienia o zakresie licencji
dotyczacej danego pliku oraz typ pliku w tym szczegdélowe wymagania techniczne.



41. Realizacja zamoOwienia zawierajacego e-booka lub audiobooka mp3 rozpoczyna sie po otrzymaniu
przez Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania zaplaty od operatora ptatno$ci.

42. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych form zaplaty:

e przelew bankowy
e karta kredytowa

43. Wszystkie ceny e-bookoéw i audiobookdéw mp3 zamieszczone na stronie internetowej Sklepu
podawane sa w zlotych polskich i zawieraja podatek VAT.

44. Po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia dokonania platnoéci, w ciagu maksymalnie 12 godzin,
Sklep przesle Klientowi, na adres e-mail Klienta uzywany do logowania w Sklepie, informacje o
potwierdzeniu otrzymania naleznoSci oraz sposobie pobrania pliku zawierajacego e-booka lub
audiobooka mp3.

45. W przypadku gdy realizacja zamowienia okaze sie niemozliwa, Sklep informuje o tym Klienta,
przesylajac informacje na adres e-mail uzywany przez Klienta do logowania w Sklepie. W przypadku
oplacenia przez Klienta zamoéwienia, Sklep dokona zwrotu wplaconych érodkéw na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta, lub na rachunek karty kredytowej w przypadku wyboru tej formy zaplaty
zgodnie z procedura opisang w punkach 32 i 33 Regulaminu

46. SKklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie e-maila z informacjami dotyczacymi
realizacji zamowien, jezeli powyzsze spowodowane jest przyczynami lezgcymi po stronie Klienta (np.
przepeliona skrzynka mailowa).

47. Klient ma prawo do rezygnacji z zamoéwienia (odstgpienia od umowy), pod warunkiem nie
skorzystania z uprawnienia opisanego w pkt 30 b) Regulaminu.

48. W przypadku rezygnacji z zaméwienia (odstgpienia od umowy) oplaconego przez Klienta, Sklep
dokona zwrotu wplaconych $§rodkéw na rachunek bankowy wskazany przez Klienta zgodnie z zasadami
opisanymi w punkcie 32 i 33 Regulaminu.

49. Zakup upowaznia do korzystania z e-booka lub audiobooka mp3 przez Klienta, ktéry zakupil plik,
tylko dla wlasnego uzytku, z zastrzezeniem dalszych ograniczen okre$lonych w tresci Regulaminu lub/i
w opisie zamieszczonym przy danym pliku, w tym takze zastosowanych przez Sklep lub inny podmiot
zabezpieczen technicznych,

50. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw ustawy z dn. 4.02.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006 Nr 90 poz. 631 z p6zn. zm), Klient nie jest uprawniony
do rozpowszechniania ani udostepniania zakupionego e-booka, audiobooka mp3, jego fragmentow,
kopii w celach komercyjnych, dokonywania zmian czy wszelkiego rodzaju modyfikacji pliku, usuwania
bledéw pliku.

Dane osobowe

51. Skladajgc zamowienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w
bazie Sklepu oraz na ich przetwarzanie dla celdéw realizacji umowy. Administratorem danych
osobowych jest Glowna Ksiegarnia Naukowa im. Bolestawa Prus Spoétka Jawna Grzegorz Stepien,
Aleksandra Stepien z siedzibg w Warszawie (00-068), ul. Krakowskie Przedmieécie 7, NIP 526-010-
78-84. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich
przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zamoéwienia przez Sklep. Klient ponosi odpowiedzialno$é za
podanie nieprawdziwych danych osobowych.

52. Dane osobowe sa chronione zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 r. 0 ochronie danych osobowych
(tj. Dz.U. Nr 101 zZ 2002 1., poz. 926 z pd6zn. zm.) w spos6b uniemozliwiajacy dostep do nich os6b
trzecich oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.



53. W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowych zgod, jego dane osobowe beda przetwarzane
przez Sklep w celu informowania Klienta o nowych towarach, promocjach i ustugach dostepnych w
Sklepie.

54. Klienci Sklepu maja prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania
usuniecia.

55. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego, ani organizacji miedzynarodowe;j.

56. Szczeg6lowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klienta znajduja sie na stronie
internetowej ksiegarni internetowej www.prus24.pl po§wieconej polityce prywatno$ci.

Postanowienia koncowe.

57. Klient bedacy Konsumentem posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

— Klient moze zwrdbci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekeji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoniczenia sporu miedzy Klientem a Sklepem,

— Klient moze zwrocit sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy Inspekeji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej ze Sklepem umowy,

— Klient moze uzyskaé bezptatna pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Sklepem,
korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentbéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje
Konsumentéw pod bezplatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz w oddziatach
terenowych, ktorych adresy sa wskazane na stronie http://www.federacja-konsumentow.org.pl/63,tu-
znajdziesz-pomoc.html oraz przez Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich pod adresem e-mail:
porady@dlakonsumentow.pl.

— niezbedne informacje i pomoc Klient otrzyma takze na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php oraz
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

58. Ewentualne spory pomiedzy Klientem bedacy Konsumentem, a Sklepem, w przypadku
nieskorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zostana
poddane rozstrzygnieciu sadu wlasciwego zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego z dnia 17
listopada 1964 roku (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z pdzn. zm.).

59. Ewentualne spory pomiedzy Klientem niebedacym Konsumentem a Sklepem zostang poddane
rozstrzygnieciu sadu wlasciwego zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964
roku (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.).

60. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25.12.2014 roku do odwolania.


https://prus24.pl/pages,details,8,polityka-prywatnosci.html

